THOA THUAN DANH CHO KHACH HANG

Thoa thuan danh cho Khach hang nay (“Théa thuan™) duoc ky két gitta Gulf Brokers DMCC

— mot cong ty trach nhiém hitu han duoc thanh 1ap va cip phép theo luat cia Trung tAm
ba Hang hoa Dubai (“DMCC”) nham thuc hién mét s6 danh muc kinh doanh dau tu tai
chinh dugc cip phép theo s6 diang ky 30636, cong ‘ty moi gioi thanh vién cua San Giao
dich Vang & Hang hoa Dubai ("DGCX") theo Gidy phép s6 0554 va cong ty moi gioi
do Uy ban Chimg khoan & Hang héa A-rap (“ESCA™) quén 1y theo Gidy dang ky s6
113/554/110, c6 dia chi dang ky tai 3209, HDS Tower, Cluster F, Jumeirah Lakes
Towers, P.O. Box: 640355, Dubai, United Arab Emirates (Sau day goi la “Gulf
Brokers™), va

Quy vi (Sau déay goi 1a “Khach hang”) (Hai bén duoc goi chung 1a “Céac bén”). Thoa thuan nay

1.1

1.2.

quy dinh cac diéu kién va diéu khoan diéu chinh méi quan hé hop ddng gitra hai bén va
toan bo Giao dich (duoc xac dinh theo Diéu 2.1) trén hé théng giao dich ma Gulf Brokers
cho phép Khach hang truy cap.

Ap dung va Pham vi Théa thuan nay
Dich vu

Cong ty Mbi gi¢i Thanh vién s& cung cap cac dich vy sau cho Khach hang: (a) Ban,
mua va/hodc bu trir (i) cac Hop dong Hang hoa (dugc xac dinh theo Quy dinh cia Uy
ban Chimg khoan va Hang héa (“SCA”™) va/hoic (ii) cic quyén chon vé cac Hop dong
Hang hoa) dugc SCA chép thuan giao dich trén San Giao dich Vang & Hang hoa Dubai
(“DGCX”) (duoc goi 1a mot “Giao dich”) va duy tri mot hay nhiéu tai khoan cho cac
Giao dich nay; va (b) Cac dich vu khac theo thoa thuan bang vin ban giita Cong ty Mbi
gi6i Thanh vién va Khach hang.

Tuw cach
Khi ky két Thoa thuan nay va tham gia mdi Giao dich, Cong ty Méi gi¢i Thanh vién va

Khach hang dong vai tro 1a bén giao dich chinh. Cong ty Moi gidi Thanh vién khong
phai 1a nguoi dai dién cho Khach hang.
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1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

Pham vi Ap dung cho Cic giao dich

Tru khi ¢6 thoa thuan bﬁpg vén ban khac gilra Cong ty Moi gi¢i Thanh vién va Khach
hang, Thoa thuan nay diéu chinh moi Giao dich da tham gia hoac dang xur Iy vao hoac
sau ngay hiéu lyc cua Thoa thuan nay.

Cic quy dinh va yéu cau cia Chinh phii va DGCX
Quy dinh

Khach hang chip nhan rang Cong ty Mai giéi Thanh vién phai tuan tha (i) luat cia
DGCX va cac Quy dinh cua Dubai Commodities and Clearing Corporation (“DCCC”);
va (ii) toan bo luat va quy dinh lién bang hién hanh cua Céc tiéu Vuong qudc A-rap
thdng nhét va luat phap hién hanh khac ap dung tai Dubai, ((i) va (ii) duoc goi chung 14
“Cac quy dinh hién hanh”) khi tham gia hoac thuc hién cac nghia vu trong mét Giao
dich dugc diéu chinh theo Thoa thuan nay. Khach hang sé& thuc hién tit ca cac bién phap
hop 1y dé tuan thu Cac quy dinh hién hanh lién quan dén Thoa thuan nay va bat ky Giao
dich nao.

Maiu thuin giita Théa thuin niy va Cac quy dinh hién hanh

Truong hop phét sinh mau thuan giita mot diéu khoan trong Thoa thuan nay va bat ky
Quy dinh Hién hanh nao, Cong ty Moi gidi Thanh vién phai tuan thu Quy dinh Hién
hanh va khong vi pham cac nghia vy cia minh theo Thoa thuan nay. Khach hang dong
y rang Cong ty Mbi gidi Thanh vién c6 thé thuc hién hoac tir chdi thuc hién bat ky hanh
dong nao ma Cong ty Moi gigi Thanh vién cho 1a can thiét dé tuan thu Quy dinh Hién
hanh va bat ky hanh dong nao ma Céng ty Mbi gidi Thanh vién thuc hién hoic tir chdi
thuc hién nham muc dich tuan tha Quy dinh Hién hanh bao gom, nhung khéng giéi han,
thanh 1y, toan bo hoic mot phan, cac vi thé ciia Khach hang s& khong rang budc trach
nhiém cho Cong ty Mdi gidi Thanh vién hodc giam ddc, can bd, nhan vién hodc nguoi
dai dién cua Cong ty Moi gigi Thanh vién.

Cic hop dong tuan thi theo Luat ciia DGCX va quy dinh cia DCCC
Toan bo Giao dich duoc thuc hién trén DGCX theo cac diéu khoan cua Thoa thuan nay

phai tuan thi theo Luat cia DGCX va quy dinh cia DCCC duoc stra doi tai bat ky thoi
diém nao.
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2.4.

2.5.

2.5.

3.1.

Tuan thu cia Khach hang

Cong ty Moi giéi Thanh vién khong phai chiu trach nhiém vé viéc Khach hang tuan thu
Quy dinh Hién hanh diéu chinh hoic anh huong dén tu cach cua Khach hang hoic viéc
Khach hang tuén thu Quy dinh Hién hanh diéu chinh hoic anh hudong dén cac Giao dich.

Hanh dong cia DGCX/DCCC hoic Thanh vién Bu trwr

Khach hang chap nhan rang luat cua DGCX va quy dinh cua DCCC c6 thé cho phép
DGCX/DCCC dugc thyuc hién cac quyén han trong céc tinh hudng khac nhau, bao gdom
(nhung khong gidi han) trong mot trudng hop khan cap hozc tinh huéng khéng mong
doi hozc su kién vi pham (khong can thiét cia Cong ty Mdi gi¢i Thanh vién hodc Khach
hang) dé chdt mot Giao dich, yéu cau thuc hién quyén bu trir hoic thyc hién cac bién
phap khac hay két hop cac bién phap ma DGCX hodc DCCC cho 1a phu hop. Khach
hang dong y rang truong hgp DGCX (hoic DCCC hoic Thanh vién Bu trir thyc hién
theo chi dao hay theo hanh d6ng cia DGCX hoic DCCC) tién hanh bat ky hanh dong
nao anh hudng dén mot Giao dich, theo d6 Cong ty Mbi gidi Thanh vién ¢ thé thuc
hién bat ky hanh dong nao theo bang quyét dinh riéng cia minh ma Cong ty Moi gidi
Thanh vién cho 14 hop 1y dé tuan thi theo hanh dong nay cia DGCX hoic DCCC hoic
giam thiéu ton thét phat sinh do hanh dong nay. Bat ky hanh dong nao do Cong ty Moi
gidi Thanh vién thuc hién s€ ¢o6 hiéu luc rang bugc Khach hang.

Chét giao dich

Trir khi Cong ty Moi giéi Thanh vién va Khach hang c6 thoa thuan khac bang van ban
hozc theo Quy dinh Hién hanh, néu Cong ty M6i gidi Thanh vién tham gia bat ky Giao
dich nao nham chét mot Giao dich hién tai gitra Cong ty M6i gidi Thanh vién va Khach
hang, nghia vu cia mdi bén trong ca hai Giao dich nay s& tw dong va ngay 1ap tac bi
cham dat sau khi Giao dich thr hai c6 hiéu luc, ngoai trir nghia vu thanh toan cac khoan
dén han ciia mot bén cho bén kia lién quan dén Giao dich dugc chét.

Giao dich tiy nghi/bit budc

* Giao dich bat bugc

(a) Cong ty Moi gi6i Thanh vién ¢6 thé chu dong dua ra 1oi khuyén, dé xuét va thj
treong hoac thong tin khac (“Loi khuyén”) cho Khach hang theo quyét dinh cua minh

phii hop Véi cac diéu kién va diéu khoan chuan ctua Cong ty Moi giéi Thanh vién vé
kinh doanh dau tu (“Cac dieu Kién va dieu khoan”).
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3.2

(b) Khach hang chiu hoan toan trach nhiém vé tit ca cac quyét dinh giao dich cua minh.
Trir khi c¢6 théa thuan khac bang vin ban, Cong ty Mdi gi6i Thanh vién s& khong co
nghia vu déng gop ¥ kién Khach hang vé gia tri hodc tinh phu hop cua bat ky Giao dich
nao hoic khong c6 nghia vu dua ra 16i khuyén trén co sé lién tuc cho bat ky quy dau tu
nao cua Khach hang.

(c). Bat ky loi khuyén nao ciia Cong ty M6i gidi Thanh vién chia s¢ cho Khach hang déu
ngau nhién phat sinh tir Viéc cung cap cac dich vu cua Cong ty M6i gidi Thanh vién cho
Khach hang theo Théa thuan nay va khong cdu thanh viéc chao ban hodc xui giuc chio
mua, bat ky hop ddng ky han hoic quyén chon hay hang hoa trong hop dong ky han
hodc quyén chon nao.

(d) Khach hang chap nhan rang bat ky Loi khuyén nao duoc chia sé chi dé giap Khach
hang dua ra cac quyét dinh dau tu cta minh va c6 thé khac voi Loi khuyén duogc chia
sé vai cac khach hang khac do tiy theo phan tich vé nén tang va cac yéu td ki thuat caa
mdi ngudi. Loi khuyén nay c6 thé khong phu hop véi bat ky khoan dau tu doc quyén
nao ctia Cong ty Moi giéi Thanh vién hodc cong ty lién két, giam ddc, nhan vién hoic
nguoi dai dign cia Cong ty Moéi gidi Thanh vién.

(¢) Cong ty Moi gidi Thanh vién khong c6 nghia vu cam két, dam bao hoic cam doan
véi Khach hang vé tinh chinh xac hoac day du cua bat ky Loi khuyén nao chia sé cho
Khach hang hodc cac hé qua vé thué tir cac Giao dich cua Khach hang.

(f) Cong ty Moi gi6i Thanh vién khong co quyén han hoac quyén kiém soat tiy ¥ vé
viéc mua hodc ban cac hop dong ky han hoac quyen chon lién quan dén hang héa cho
Khach hang ngoai trir theo Dicu 4.1, 4.2, 4.3, 11 va bicu 12.

** Giao dich tuy nghi

(a) Khach hang theo day trao quyén cho Cong ty Moi gidi Thanh vién duoc thay mat
Khach hang tién hanh mua hodc ban cac hgp déng ky han hoic quyén chon trén DGCX
theo cac diéu kién duoc chap thuan bang vin ban va dinh kém Thoa thuan nay.

(b) Mién 1a Cong ty Moi gi6i Thanh vién tuan thu cac diéu khoan quy dinh theo Diéy
3.2 (a) va bicu 14, Cong ty M6i gidi Thanh vién khong phai chiu trach nhiém vé ket
qua cua giao dich tuy nghi dugc thyc hién cho Khach hang.

(c) Piéu 4.1, 4.2 va 4.3 s& khong duoc ap dung.
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4.1.

4.2.

4.3.

* Vui long x6a Diéu 3.1 néu Cong ty Méi giéi Thanh vién duoc dwa ra quyét dinh khi
giao dich cho Khach hang.

** Vui long x6a Diéu 3.2 néu Cong ty Mdi gi6i Thanh vién khong duoc dua ra quyét
dinh khi giao dich cho Khach hang.

Lénh va Thu tir lién lac

Lénh va Uy quyén

() Khi tham gia mot Giao dich, Cong ty Mdi giéi Thanh vién c6 quyén dua theo Iénh
bang miéng hoic bang van ban cua Khach hang hoic bat ky nguoi dai dién nao dugc
Khach hang uy quyén bang vin ban. Khach hang c6 thé thu hdi iy quyén nay bang cach
gui cho Cong ty Méi gidi Thanh vién mot van ban thong bao co6 chir ky ctia Khach hang.

(b) Khi dat Iénh, Khach hang c6 thé cho phép Cong ty Mbi gidi Thanh vién dua ra quyét
dinh vé khung thoi gian va/hodc biéu gia dat 1énh. Trong cac trudng hop nay, theo biéu
14, Cong ty Mobi g10'1 Thanh vién khong phai chiu trach nhiém vé quyét dinh do Cong
ty Moi gi¢i Thanh vién thyc hién mién 1a Cong ty Moi gidi Thanh vién da can trong
thuc hién.

(¢) Sau khi dit Iénh, chi cho phép huy hozc stra [énh khi c6 sy dong ¥ cua Cong ty Moi
gi6i Thanh vién.

Chap thuan I¢nh

Cong ty Mai giéi Thanh vién c¢6 quyén tir chbi chip thuan lénh tham gia mot Giao dich
va/hodc tir chéi tuan thu theo chi dan cia Khach hang mién 1a Cong ty Moi gidi Thanh
vién ngay 14p tirc thong bao cho Khach hang vé quyét dinh nay va trong vong khong
qua 02 gid 1am viéc ké tir thoi diém nhan duoc Iénh tir Khach hang.

Thuc hién cac quyén chon

(a) Khach hang chap nhan rang: (i) DGCX va DCCC thiét 1ap thoi han chot dé dat lénh
lién quan dén quyén chon (“Thoi han chét cia DGCX/DCCC”); va (ii) Cong ty Mbi
giéi Thanh vién co thé thiét lap thoi han chot cia minh (“Thoi han chét ciia Cong ty
Mobi gi6i Thanh vién”) va thoi gian ndy c6 thé som hon Thoi han choét cua
DGCX/DCCC.

(b) Khach hang ddng ¥ ring Cong ty Mai gi6i Thanh vién s€ tu dong thuc hién quyén
chon cho Khach hang khi quyén chon vin mo va cé 10i tai thoi han chét cia
DGCX/DCCC tru khi Cong ty Moi gidi Thanh vién nhan dugc Iénh chua thuc hién
quyén chon tai thoi han chét cia Cong ty Méi gidi Thanh vién (va cho muc dich trong
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4.4.

4.5.

doan (b), vé quyén chon nay, Cong ty Mdi giéi Thanh vién khong thiét lap thoi han
chot, thoi han chét cia Cong ty Moi gidi Thanh vién duoc coi 1a Thoi han chot cua
DGCX/DCCC).

(¢) Khach hang dong ¥ ring Cong ty Mai gi6i Thanh vién s€ khong thuc hi¢n quyén
chon cho Khéach hang khi quyén chon van mé va & trang thai hoa von hoic 16 tai thoi
han chot cia DGCX/DCCC trir khi Cong ty Moi gidi Thanh vién nhan duoc Iénh thuc
hién quyén chon tai thoi han chét cua Cong ty Méi giéi Thanh vién (va cho muc dich
trong doan (c), vé quyén chon nay, Cong ty Moi giéi Thanh vién khong thiét 1ap thoi
han chot, thoi han chét cia Cong ty Méi gidi Thanh vién dugc coi la Thoi han chot cua
DGCX/DCCC).

(d) Khach hang hjéu rang toan bo Vi thé quyén chon ban tuén thu theo chuyén nhuong
tai ’bét ky thoi diém nao theo quyét dinh caa DGCX/DCC(; bao gom cac vi thé duogc
thict lap trong cing mdt ngay ma viéc thuc hién dugc chuyén nhuong.

(¢) Khach hang chap nhén va dong y rang Khach hang phai chiu hoan toan trach nhiém
vé nhan thirc cia minh vé thoi han chot cia Cong ty M6i gidi Thanh vién hodc cua
DGCX/DCCC lién quan dén mot quyén chon va rang Khach hang khong duoc phép
khiéu nai Cong ty Mbi giéi Thanh vién vé viéc thuc hién hoic khong thyuc hién quyén
chon, ngoai trir truong hop Cong ty Moi gidi Thanh vién khong tuan thu theo 1énh caa
Khach hang vé viéc thuc hién hoic, tiy theo ting truong hop, chua thuc hién quyén
chon ma Iénh cua Khach hang da dugc dua ra trong khung thoi gian cho phép theo doan
(b) hodac, tuy theo tirng truong hop, doan (c¢) néu trén.

bat coc

Khach hang phai dit coc du tién va/hodc cac tai lidu can thiét dé thuc hién quyén chon
theo thoi gian do Cong ty M6i gi6i Thanh vién quy dinh, va trude khi dong thi truong
lién quan vao ngay thuc hién néu khong quy dinh thoi gian.

Giao nhanh chéng

Khach hang s& nhanh chong dit lénh, giao tién, tai liéu hodc hang hoa trong mot Giao
dich ma Giao dich d6 duoc diéu chinh theo bat ky diéu khoan nao ctia Thoa thuan nay
hoic theo huéng dan ciia Cong ty Moi giéi Thanh vién nham muyc dich giap Cong ty
Méi gi6i Thanh vién thyc hién bat ky nghia vu nio theo mot Giao dich lién quan trén
DGCX hoic véi mot Thanh vién Bu trir. Khong anh huong dén bat ky quyén nao khac
ctia Cong ty Moi gidi Thanh vién theo Théa thuan nay, néu Khach hang khong tuén thi
nghia vu theo Diéu 4.4, Cong ty Mbi giéi Thanh vién cé quyén chét toan bo hoac bat
ky Giao dich nao ctia Khach hang theo quyét dinh ctia minh.
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4.6.

4.7.

Xac nhan

Cong ty M6i gidi Thanh vién phai ngay 1ap tirc va trong khoang thoi gian theo Quy dinh
Hién hanh giri moi xac nhan giao dich, sao ké tai khoan, Iénh goi ky quy va bat ky thong
bao nao cho Khach hang va trir khi c¢6 quy dinh khac trong Thoa thuan nay, cac xac
nhan giao dich, sao ké tai khoan, 1énh goi ky quy va thong bao nay c6 hiéu luc cudi
cung va rang budc Khach hang trir khi: (a) Khach hang phan dbi bang vin ban trong
vong hai (02) Ngay lam viéc (“Ngay lam viéc” dugc xac dinh theo Luat cia DGCX) ké
tr ngay gui thong bao nay cho Khach hang; hodc (b) Cong ty M6i gidi Thanh vién thong
bao cho Khéach hang vé 16i trong thong bao nay tai bat ky thoi diém nao.

Théng bao

Trir khi Cong ty Moi gidgi Thanh vién va Khach hang c6 thoa thuan khac, toan bd thong
béo, 1énh va thu tir lién lac theo Théa thuan nay hoac bat ky Giao dich nao dugc mot
bén (a) giri cho Khach hang s& duoc gui dén dia chi, qua sé fax (xac nhan néu co yéu
Céu) va cho ca nhan duoc néu trong trang dau cia Thoa thuan nay hodc theo thong bao
bang vin ban cia Khach hang gui cho Cong ty Moi gidi Thanh vién; va (b) gui cho
Cong ty Mo6i gi6i Thanh vién s€ dugc gui dén dia chi, qua s6 fax (xac nhan néu c6 yéu
cau) va cho ca nhan theo thong bao bang vin ban cia Cong ty Moi giéi Thanh vién gui
cho Khach hang. Trir khi c6 quy dinh khac, thong bao, 1énh hodc thu tir lién lac c6 hiéu
luc sau khi nhan. Thong bao, 1énh va thu tir lién lac khac dugc gui theo Thoa thuan nay
hoidc bat ky Giao dich nao s& khong c¢6 hiéu luc khi gui qua thu dién t.

B4o vé va bao mat thong tin khach hang

Cong ty Moi gidi Thanh vién phai bao mat cac thong tin hodac mé hinh giao dich do
Khach hang thuc hién nhu chinh cua Cong ty M61 gidi Thanh vién. Khach hang c6 thé
guri chap thuan r6 rang bang vin ban vé viéc chia sé thong tin cho Cong ty Méi gidi
Thanh vién ngoai trir cac co quan phép 1y, phép ché hoic chinh quyén, nhung viéc truyén
thong tin nay s€ khong duoc thuc hién.

Phi
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6.1.

6.2.

Phi
Khach hang déng y thanh toan cho Cong ty Méi gi6i Thanh vién theo yéu cau:

(a) Phi méi gi6i va hoa hong theo Phu luc 1 (Phi va chi phi) dugc sira doi tai bat ky thoi
diém nao;

(b) Phi quyén chon do Cong ty Mbi gidi Thanh vién mua theo 1énh ciia Khach hang;
(c) Sb tién ma Cong ty Moi giéi Thanh vién yéu cau tai bat ky thoi diém nao dé bu trir
s6 du ng ciia bat ky tai khoan giao dich ndo ctia Khach hang tai Cong ty M6i giéi Thanh
vién;

(d) Khoan 15 ¢6 thé phét sinh tir mot Giao dich do Cong ty Mdi gidi Thanh vién thuc
hién duoc diéu chinh theo Thoa thuan nay;

(e) S6 tién ma Cong ty Mai gidi Thanh vién chi tra cho Thanh vién Bu trir trong truong
hop Cong ty Mo6i gidi Thanh vién khong phai 1a Thanh vién Bu trir va thué Thanh vién
Bu trir nay thyc hién bu trir mét Giao dich; va

(f) Khoan 14i va phi dich vu lién quan dén sb du no trong tai khoan cua Khéach hang tai
Cong ty Méi giéi Thanh vién theo i sudt dugc Cong ty Moi gidi Thanh vién va Khach
hang thoa thuan tai bat ky thoi diém nao, cing véi chi phi va phi phap 1y hop 1y phat
sinh ma Cong ty Mdi giéi Thanh vién phai chiu khi thu hdi s tién thiéu hut.

Thanh toan

Tat ca cac khoan thanh toan cho Coéng ty M6i gidi Thanh vién s& duoc thuc hién vao
cung mot ngay (hodc ngay khi ¢6) va dugc tu do chuyén ddi theo loai tién va ngan hang
do Coéng ty Moi giéi Thanh vién chi dinh tai bat ky thoi diém nao. Khach hang thanh
toan toan bo cac khoan tién nay ma khong dugc khau trir hay khau luu.

Cam két va bao dam

Khéach hang cam két va dam bao véi Cong ty Moi gidi Thanh vién rang tinh dén ngay
ky két Thoa thuan nay va tham gia mét Giao dich:

(a) Khach hang c6, va s& co, quyén va quyén han cé hiéu luc, thuc thi cac quyén va
trién khai hodc tuan thu cac nghia vu cia minh theo Thoa thuan nay va mdi Giao dich
va thuc hién, va s& thuc hién tit ca cac hanh dong can thiét dé uy quyén thuc thi, trién
khai va thyc hién Thoa thuan nay va céc tai liéu khac lién quan dén Thoa thuan nay
trong d6 Khach hang 1a mot bén tham gia.

(b) Céc nghia vy cua Khach hang theo Thoa thuén nay c6 hi¢u luc, rang budc va c6 gia
tri thuc hién, khong va s€ khong vi pham cac diéu khoan caa bat ky quy dinh, phap 1énh,
chi thi hoac thoa thuan nao rang bugc Khach hang;
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() Bét ky bao cdo tai chinh va thong tin khac do Khach hang hoic dai dién cua Khach
hang cung cip cho Cong ty Méi gidi Thanh vién 14 hoan toan dung va chinh xac theo
hiéu biét cuia Khach hang va khong c6 bat ky sai sot trong yéu nao va Cong ty Mbi gidi
Thanh vién s€ can cu theo bao cdo tai chinh va thong tin nay;

(d) Khach hang c6 day du chtng nhan, glay phép va ay quyén bat budc: (i) dé Khach
hang c6 thé tao hiéu lyc, thuc thi cac quyéen han cua minh va trién khai va tuan thu cac
nghia vy theo Théa thuan nay va mdi Giao dich; va (ii) dé d¢am bao rang cac nghia vu
nay co hi¢u lyc, rang bugc va gia tri thi hanh, va rang Khach hang s& duy tri hiéu luc
cuia tat ca ching nhan, gidy phép va iy quyén nay;

(e) Khong xay ra va tiép dién bat ky Su kién Vi pham (theo Diéu 10.1) hodc Sy kién Vi
pham Tiém tang (“Sw kién Vi pham Tiém tang” la bat ky su ki¢n nao c6 the tro thanh
(qua han, gtri thong bao, dua ra quyét dinh hoac ca ba) mot Sy kién Vi pham cua Khach
hang;

(f) Khach hang s hitu, véi bao dam quyén s hitu ddy du, toan bo khoan ky quy va tai
san thé chap duoc dit coc hoac chuyén cho Cong ty Mai gidi Thanh vién (bao gdm bat
ky Giao dich nao) khong phai 1a tai san dam bao trudc do dudi bat ky hinh thirc nao
ngoai trir quyén luu giir cta toan bd ching khoan trén hé thong bu trir; va

(g) Khach hang nhan thay rang trong truong hop mét Giao dich chua chét, Khach hang
phai thuc hién nghia vu chuyén giao theo cac diéu khoan cua Giao dich, Quy dinh hién
hanh va Thoa thuan nay.
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8.1.

8.2.

8.3.

Khach hang phai ngay Iap tie thong bao bang van ban cho Cong ty M61 gioi Thanh vién
khi c6 bat ky thay doi 1én nao vé bat ky cam két va bao dam nao néu trén hoac bat Ky
cam két va bao dam nao khong con dung va chinh xac.

Han mire ky quy

Thanh toan ky quy

Tai bat ky thoi diém nao khi ¢ yéu cau theo phuong thirc ky quy, Khach hang dong y
thanh toan cac khoan tién cho Cong ty Moéi gidi Thanh vién va theo hinh thirc ma Cong
ty Moi giéi Thanh vién co thé yéu cau theo quyét dinh ctia minh. Han murc ky quy cua
Cong ty Moi gidi Thanh vién c6 thé Ion hon han muc ky quy cia DGCX hoic DCCC
hay Thanh vién Bu trir quy dinh cho Cong ty M6i gi¢i Thanh vién.

Ky quy bé sung

Khach hang s& phai bd sung ky quy tai bat ky thoi diém nao khi tai khoan cia Khach
hang tai Cong ty Moi gidi Thanh vién bao so du ng hoac tang han mic ky quy cua
Khach hang.

bat mua Ky quy
Toéan b cac khoan ky quy bang tién mat duoc ndm giir cho cac muc dich sau:

(i) Dat mua ky quy lién quan dén bat ky khoan ky qu nao di duge Cong ty Moi gidi
Thanh vién chi tra cho DCCC hoac Thanh vién Bu trtr;

(ii) Str dung dé bu trir hoic bdi hoan toan b chi phi, thiét hai, ton that, trach nhiém va
cac chi phi ma Cong ty Mbi gidi Thanh vién phai chiu theo hoic lién quan dén toan b
va bat ky Giao dich nio va toan b trach nhiém va chi phi (bao gdm hoa hong giao dich,
phi va cic khoan thué) phat sinh tir viéc thuc hién cac trach nhiém hoic thuc thi cac
quyén quyén han va dic quyén cia Cong ty Mai gi¢i Thanh vién theo Thoa thuan nay
(bat ké don vi tién té), ngoai chi phi, phi, t6n that, trach nhiém va cac khoan phi phat
sinh truc tiép do vi pham, 10 13, ¢6 ¥ sai pham hozc gian lan ciia Thanh vién Bu trir duoc
Cong ty Mo6i gidgi Thanh vién lya chon hoac vi pham ctia Thanh vién Bu trir dugc Cong
ty Moi gidi Thanh vién lya chon.
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8.4.

9.1

9.2.

9.3.

10.

Khi Céng ty Méi giéi Thanh vién cho ring toan bo cac chi phi, thiét hai, ton that, trach
nhiém va cac khoan phi trong bat ky Giao dich nao dwgc dap tmg, thanh toan hoic giai
téa va theo cac quyén lgi cia Cong ty Moi gidi Thanh vién theo Diéu 11 va 12, Cong
ty Moi giéi Thanh vién sé& hoan lai cho Khach hang s6 tién du trong Giao dich ndy ma
Cong ty Moi gidi Thanh vién cho 1a hop ly.

Khoéng thanh toan ky quy

Khach hang khéng dap ung lénh goi ky quy c6 thé dan dén hanh dong mic dinh cua
Cong ty M6i gigi Thanh vién theo Piéu 10 (cia DGCX hoic DCCC hay Thanh vién Bu
trir) va hanh dong nay co thé bao gom chét toan bd hoac mot sé vi thé giao dich mé cua
Khach hang.

Xir Iy tién ciia Khach hang

Sir dung cac khoan tién ciia Khach hang

Cong ty Moi gidi Thanh vién s& khong chuyén bat ky khoan tién nao ctia Khach hang
cho DGCX, Thanh vién Bu trir hoic DCCC nhung c6 thé tai bat ky thoi diém nao sir
dung s6 tién nay dé bu trir bat ky khoan tién nao ma Khach hang con ng Cong ty Moi
gidi Thanh vién theo cac diéu khoan cua Thoa thuan nay hoac bat ky Giao dich nio ma
Khach hang tham gia.

Tach riéng va sir dung tién cia Khach hang
Toan b cac khoan tién, ching khoan hoic tai san thé chap (“Tai san”) ciia Khach hang
do Cong ty Mbi gidi Thanh vién nam giit s& duoc tach riéng theo Luat cia DGCX. Cong
ty Moi gidi Thanh vién khong duoc thé chap, tai chap, cam cd, cam ¢d lai hodc dau tu
riéng bat ky tai san nao ciia Khach hang hoic két hop vai tai san ctia cac khach hang
khac do Cong ty Méi gigi Thanh vién nim git.

Chi tién

Cong ty Moi giéi Thanh vién chi tién cho Khach hang theo Quy dinh Hién hanh, tuy
nhién Cong ty M6i gidi Thanh vién va Khach hang c6 the chap thuan trich ky quy dinh
ky tai bat ky thoi diém nao dé giai quyét cac rang budc nghiép vu va thuec tien.

Thanh ly

Theo diéu khoan nay, “Té tung” 1a bat ky vu kién, kién tung hoic t6 tung khac lién
quan den Thoa thuan nay (bao gom bat ky Giao dich nao dugc dieu chinh theo Thoa
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10.1.

thuan nay) va “Tién ng” bao gdm bt ky nghia vu thanh toan hodc hoan tién nao (hién
tai hoac tuong lai, thuc té hoac tieém tang, tien von hoac tieén bao dam).

Theo Diéu 10 va 11, “Ngay thanh Iy” 1a ngay Cong ty Moi gi¢i Thanh vién bat dau
cham dut va thanh 1y cac Giao dich hodc ngay cac Giao dich tu dong cham dut va thanh
ly.

Sw Kién Vi pham ’ ’ 7
Mot su Kién dugc coi 1a Su kién Vi pham (“Sw kién Vi pham”) néu tai bat ky thoi diém
nao:

(i) Bat ky su kién nao tir muc (a) dén (j) dudi day xay ra trong trudng hop dbi 1a mot
doanh nghiép; va

(i) Bat ky sy kién nao (a), (b), (e) hodc (g) dén (k) dudi ddy xay ra trong truong hop 1a
Mot ca nhan.

(a) Khach hang khong dit coc hoic duy tri ky quy hay thanh toan bat ky khoan dén han
nao hodc giao hang hoa khi dén han theo Thoa thuan nay hodc bat ky Giao dich nao
hoic tai khoan ciia Khach hang bao s6 du ng dudi han mirc dugc Cong ty Mai gidi
Thanh vién chép thuan;

(b) Khach hang khong tuan thi hoic thuc hién cac nghia vu ciia minh theo cac diéu
khoan cua Thoa thuan nay hoac bat ky Giao dich nao va/hoac cac Dieu khoan va bicu
Kién;

(¢) Khach hang khai kién tu nguyén hoac tién hanh thu tuc khac nham dua ra hodc co y
dinh thanh 1y, tai co c4u, thoa thuan hodc dan xép, phong toa hoac tam dirng hoat dong
hay su kién tuong tu lién quan dén Khach hang hoidc cac khoan no ciia Khach hang theo
luat pha san, v& ng, quan 1y, giam sat hodc cac quy dinh twong ty (bao gdm luat doanh
nghiép hodc lut khac c6 thé 4p dung cho Khach hang trong truong hop v ng), hodc
nham thoa thuan véi nguoi nhan, nguoi thanh 1y, nguoi giam sat, nguoi quan 1y, ngudi
nhan 1y thac, ngudi Kiém tra, nguoi duge tin thac hodc nhéan vién c6 quyén han tuong
tu (“Ngwoi nhan ay thac”) cia Khach hang hoac mot phan tai san caa Khach hang;
hodc truong hop Khach hang thong qua quyét sach cia cong ty nham thyc hién mot
trong cac su Kién néu trén; va, trong trudng hop tai co cau, thoa thuan hoic dan xép,
Cong ty Mbi gioi Thanh vién khong chap thuan cac dé xuat nay;

(d) Khai kién bét budc hoic tién’ha‘mh thu tuc khac chéng ’Iai Khach hang nham dua ra
hodc c6 y dinh thanh 1y, tai co cau, thoa thuan hoac dan xép, phong toa hoac tam diurng
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hoat dong hay su Kién tuong ty lién quan dén Khach hang hodc cac khoan ng cua Khach
hang theo luat pha san, vd ng, quan ly, giam sat hodc cac quy dinh tuong tu (bao gébm
luat doanh nghiép hoac luat khac c6 thé ap dung cho Khach hang trong truong hop v&
no), hodc nham thoa thuan véi Nguoi nhan uy thac cia Khach hang hoac mot phan tai
san cua Khach hang;

(e) Khach hang khong c6 kha ning thanh toan ng khi dén han hosc pha san hay v& no
dugc xac dinh theo luat pha san hoac v ng ap dung cho Khach hang; hoac Khach hang
chua thanh toan tién ng tai ngay dén han hoic c6 kha nang tai bat ky thoi diém nao
tuyén bd dén han va phai tra theo cac thoa thuan hoic tai liéu ching minh tién no truéce
d6 dang 1& dén han va phai tra, hoac tién hanh t6 tung dé thi hanh, tich bién hoic tich
thu hay thu gitr quyén so hiru toan b hoic mét phan tai san, hoat déng kinh doanh hozc
tai san (htru hinh va v6 hinh) cua Khach hang hodac, trong treong hop Khach hang 1a ca
nhan, Khach hang c6 don yéu cau tuyén bd pha san chua dugc thu hdi, mién trir, hoan
lai hodc han ché trong vong 30 ngay ké tir ngay ndp don;

(f) Truong hop Khach hang giai thé hoic néu hoat dong cua Khach hang phu thudc vao
hinh thte déng ky, déng ky nay bi rut hoac hét han, hoac tha tuc thanh 1y, rat hay huy
bo dang ky duoc tién hanh;

(g) Cong ty Moi gi¢i Thanh vién cho la can thiét dé bao vé hodic ngan chin (Cong ty
Moi gi6i Thanh vién cho 1a hop ly theo quyet dinh cia minh) vi pham luat phap, quy
dinh hién hanh hodc ti€u chuan tap quan thi truong;

(h) Bat ky cam két hogc bao ddm dugc Khach hang thuc hién hogc coi 1a thyc hién theo
Théa thuan nady hoac bat ky Giao dich nao dugc chirng minh la gia hodc co sai sot trong
yéu tai thoi diém thyc hién hodac duoc coi 1a thuc hién;

(I) Bat ky hanh dong hoic su kién nao xay ra ma Cong ty Moi giéi Thanh vién cho 1a
c6 thé gay anh huong bat lgi 16n dén kha ning thyc hién bat ky nghia vu nao ciia Khach
hang theo Thoa thuan nay hoac bat ky Giao dich nao; hoic

(j) Xay ra hoic ton tai (1) mot sy kién duoc mé ta trong doan (a) dén (i) (trong truong
hop Khéch hang 14 doanh nghiép) hoic (a), (b), () hoic (g) dén (i) (trong trudng hop
Khach hang 1a ca nhan) néu trén theo mot hay nhiéu théa thuan hodc tai liéu do Khach
hang va bat ky bén nao ky két (bao gom ca Cong ty Mdi gii Thanh vién) (“Théa thuan
khac”), hoic (2) xay ra hoic ton tai mot sy kién ciu thanh sy kién vi pham (duoc xéac
dinh hoic mé ta theo bt ky hinh thirc nao) theo Thoa thuan khac; hoac
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

(k) Khach hang qua doi hoac toa an tuyén rang Khach hang bi han ché hoic khéng co
nang luc phap ly hay bat ky su Kién tuong tu nao khac trong trudng hop Khach hang la
ca nhan.

Khong anh hudng dén quyén han ciia Cong ty Méi gidi Thanh vién theo Diéu 10, Khach
hang phai thong bao cho Céng ty M6i gidi Thanh vién ngay sau khi nhan thac dugc bat
ky su Kién nao néu trén xay ra.

Hanh dong mac dinh

Truong hop Khach hang vi pham, Cong ty Mbi gii Thanh vién c6 thé thuc hién cac
quyén han theo Biéu 10.3, ngoai trir Sy kién Vi pham theo Diéu 10.1(c) hoic 10.1(d),
cac diéu khoan cua Biéu 10.4 s& duoc ap dung.

Cham diit theo thong bao

Theo Biéu 10.4, tai bat ky thoi diém nao sau khi xay ra Sy kién Vi pham, Cong ty Mbi
giéi Thanh vién c6 thé néu rd Ngay thanh 1y dé cham dut va thanh 1y Céc giao dich theo
céc diéu khoan trong Piéu 10.5 sau khi gui thong bao cho Khach hang.

Tw dong cham dit

Ngay xay ra Sy kién Vi pham theo Diéu 10.1(c) hodc 10.1 (d) s& tu dong 1a Ngay thanh
1y ma Cong ty Mbi giéi Thanh vién khong can phai giri thong bao va theo d6 cac dicu
khoan cua Biéu 10.5 s& duoc ap dung.

Tinh toan so tién thanh ly
Sau Ngay thanh ly:

(a) Cong ty M61 gio1 Thanh vién hoac Khach hang khong c¢6 nghia vu thanh toan thém
hoic chuyén giao theo bat ky Giao dich nao ma dang 18, nhung theo Piéu nay, dén han
thuc hién vao hodc sau Ngay thanh 1y va cac nghia vu nay duoc dap (ng sau khi quyét
toan (du theo phuong thirc thanh toan, bu trir hay bat ky phuong thirc nao khac) Sé tién
Thanh 1y.

(b) Cong ty Moi gidi Thanh vién (vao hodc ngay sau Ngay thanh ly) xac dinh (chiét
khau néu phu hop) tong chi phi, 16 hoic 13i tuy theo timg truong hop cua moi Giao dich,
trong moi trudng hop tong chi phi, 16 hoic 14i dwgc tinh bang déng D6 la My (va, néu
phi hop, bao gdm mat kha ning hoan thanh giao dich, chi phi huy dong vén hodc, ma
khong nhan d6i, chi phi, 13, tuy theo ting truong hop, 14i tir cham dut, thanh 1y, dat
dugc, thyc hién hoic tai 1ap tu bao hiém hoic vi thé giao dich lién quan) do cham dut,
theo Thoa thuan nay, thanh toan hoic chuyén giao dang 1& phai thuc hién theo Giao dich
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10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

ndy (voi gia dinh dép tmg cac dié,u kién tién quyét va quan tam thich dang dén gia ca
thi truong niém yét trén DGCX, néu phu hop, hoac gia quyét toan chinh thirc do DGCX
quy dinh vao hoac ngay trudc ngay tinh toan); va

(c) Cong ty Mbi giéi Thanh vién s& coi chi phi hoic 16 theo xac dinh néu trén 13 sb tién
duong va khoan 1ai 1a so0 tién am va cong toan bd so tién nay dé dugc so tién 4m hoac
duong rong tinh theo dong d6 la My (“So tien Thanh ly”)

Nguwoi thanh toan

Néu Sé tién Thanh Iy duoc xac dinh theo Didu 10.5 1a sd tién duong, Khach hang phai
thanh toan s tién nay cho Cong ty Mbi giéi Thanh vién va néu S6 tién Thanh 1y 14 s6
tién am, Cong ty Méi gii Thanh vién phai thanh toan s6 tién nay cho Khach hang. Cong
ty Moi gi¢i Thanh vién phai thong bao S6 tién Thanh 1y ndy va nguoi thanh toan cho
Khach hang ngay sau khi tinh toan sd tién nay.

Thanh toan

Mot bén thanh toan cho bén kia theo cac diéu khoan cia Piéu 10.6 hodc Quy dinh Hién
hanh bang d6 la My dén khi chét giao dich vao Ngay lam viéc sau khi hoan thanh cham
dut va thanh 1y theo Diéu 10.5, hoic theo luat hodc quy dinh c6 hiéu luc twong ty. Bat
ky s6 tién nao chua thanh toan vao ngay dén han phai chiu 1i theo 14i suat hop 1y dugc
Cong ty Moi gidi Thanh vién lya chon.

Pong tién co so

Dé phuc vu cho viéc tinh toan theo Thoa thuan nay, Cong ty Mbi giéi Thanh vién co
thé quy doi s tién bang dong tién khac sang d6 la My (USD) theo ty gia ap dung tai
thoi diém tinh toan dwoc Cong ty Moi gidi Thanh vién lya chon.

Quyén cham dirt
Tai bat Ky thoi diém nao sau khi xay ra Sy kién Vi pham, Cong ty M6i gi¢i Thanh vién
¢ quyén thuc hién mot trong cac hanh dong sau theo quyét dinh ctia minh:

(a) Thanh 1y, ban hodc cht mot phan hozc toan bo cac Giao dich, vi thé mo, tién mit,
chimg khoan va tai san khac ctia Khach hang;

(b) Tu bao hiém va/hoic bu trir cac Giao dich nay, vi thé ma, tién mat, chimg khoén va
tai san khac bang tién hoac thi truong khac, bao gém thi truong lién quan nhung tach
biét;

(c) Hay lénh mua bat ky Giao dich nao;

(d) Vay va/hoic mua hang héa dé chuyén giao theo Iénh ban bao gdm ca ban khéng cua
Khach hang; hoac
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10.10.

11.

11.1.

11.2.

(e) Thyc hién bét ky hodc toan bo cac hop dong quyén chon ma Khach hang 1a mot bén
trong cac hop dong nay.

Cac quyén bé sung

Cac quyén theo Dicu 10 dugc b6 sung va khong gidi han hodc loai trir quyén bu trir va
cac quyén khac cua Cong ty Moi gigi Thanh vién (du theo hop dong, luat hoac quy
dinh).

Bu truwr

Bul trir va cic quyén khac

Bén canh va khong anh huong dén bat ky quyén nao khac ctia Cong ty Mbi gi¢i Thanh
vién theo Thoa thuan nay hoac luat hién hanh, tai bat ky thoi diém nao Cong ty Méi gidi
Thanh vién c6 quyén ghi ng bat ky khoan tién dén han nao ctia Céng ty Méi giéi Thanh
vién theo Thoa thuan nay (bao gom bét ky Giao dich nao) vao cac tai khoan va cac tai
khoan phu cua Khach hang theo quyet dinh ctia minh ma khong can thong bao cho
Khach hang va duoc luu trir trong s6 sach cia Cong ty Mai gidi Thanh vién dé quy doi
bat ky khoan tién nao theo ty gia hién tai sang loai tién ma Cong ty Moi gi¢i Thanh vién
cho 12 phu hop, va dé két hop, hop nhat hoic ghép toan bo hoic bat ky tai khoan va tai
khoan phu nao va bu trir bt ky s6 tién nao (du Ia thuc té hay tiém tang, hién tai hoic
tuong lai va bao gdm, néu phu hop va khong gidi han, S6 tién Thanh 1y va sé tién dén
han va phdi tra truéc Ngay thanh 1y nhung van chua thanh toan) ma Cong ty Moi gidi
Thanh vién con ng Khach hang hodc khoan tién c6 trong tai khoan bat ky caa Khach
hang (du 1a thuc té hay tiém tang, hién tai hodc twong lai va bao gdm, néu phu hop va
khong gigi han, Sé tién Thanh 1y va s tién dén han va phai tra trudc Ngay thanh 1y
nhung van chua thanh toan) ma Khach hang con ng Cong ty Méi gi¢i Thanh vién va
bat ky tai san thé chip nao dugc Khach hang hoic dai dién Khach hang cung cap cho
Cong ty Mbi gigi Thanh vién cho bat ky muc dich nao s& str dung cho bat ky so tién nao
ma Khach hang con no sau khi thyuc hién quyén bu trir. Trong khoang thoi gian hop 1y
sau khi chuyén, Cong ty Moi giéi Thanh vién s& xac nhan viéc chuyén tién bang van
ban cho Khach hang.

Boi hoan tién té

Néu Cong ty Mai gi¢i Thanh vién nhan hozc hoan lai bat ky sé tién nao vé nghia vu caa
Khach hang bang maét loai tién khac voi loai tién quy dinh ma s tién nay phai tra, du
theo phan quyét ciia Toa an hodc quyét dinh khac, Khach hang phai bdi hoan cho Cong
ty Moi gioi Thanh vién va dam bao Cong ty Méi gigi Thanh vién khong phai chiu bat
Ky chi phi (bao gdm chi phi quy d6i) va chi phi ma Céng ty Mbi giéi Thanh vién phai
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12.

12.1.

12.2.

13.

14.

14.1.

chiu do nhén s tién nay bang mat loai tién khac vdi loai tién quy dinh khi sb tién nay
dén han.

Chuyén giao

Khach hang phai thuc hién nghia vu chuyén giao theo bat ky Giao dich nao ma Cong ty
Moi gigi Thanh vién tham gia theo 1énh cua Khach hang. Néu Khach hang khong
chuyén giao hang hoa lién quan tai ngay duge Cong ty Méi giéi Thanh vién xac dinh,
Cong ty Moi gidi Thanh vién sé€ thuc hién cac hanh dong ma Cong ty Moéi gidi Thanh
vién cho 1a can thiét bao gom nhung khong gidi han chét (cac) vi thé chuyén giao cua
Khach hang.

Boi hoan

Khéch hang phai bdi hoan cho Cong ty Maéi gidi Thanh vién va dam bao Cong ty Moi
gidi Thanh vién dugc boi hoan day du theo Diéu 14.3 vé bat ky hanh dong nao ctia Cong
ty Mbi giéi Thanh vién theo Diéu 12.1 hoidc vé bat ky chi phi, ton that va thiét hai (bao
gom chi phi phat sinh, ton that, khoan phat, tién phat va thiét hai) ma Cong ty Moi gi6i
Thanh vién phai chiu do khong thé muon hoic mua hang hoa nay.

Cic giao dich bing ngoai té

Néu Cong ty Moi gidi Thanh vién tham gia mot Giao dich duoc thuc hién bang mot
Loai tién (“Ngoai t&”) ngoai Loai tién duoc Khach hang cung cap cho Cong ty Mai gidi
Thanh vién, Khach hang duoc huéng hodc phai chiu bat ky khoan lgi nhuan hoic 15
phat sinh tir bién dong ty gia hdi doai anh hudng dén ngoai té nay. Nguoc lai trir khi
Khéch hang dua ra huéng dan bang van ban cu thé cho Cong ty Moi gii Thanh vién,
Cong ty Moi gigi Thanh vién phai ghi ng hodc ghi c6 vao tai khoan ctia Khach hang
theo Ngoai té nay hodc loai tién khac sau khi thanh 1y Giao dich nay khi Cong ty Moi
gioi Thanh vién lwa chon theo ty gia héi doai tai thoi diém thanh 1y.

Trach nhiém, Giéi han va Bdi hoan

Trach nhiém

Cong ty Moi giéi Thanh vién khong phai chiu bat ky trach nhiém nao vé viéc tuan thi
luat hoac quy dinh diéu chinh tu cach caa Khach hang véi tu cach 1a nguoi duoc ay
thac, néu c6. Cong ty Moi giéi Thanh vién hodc giam ddc, can bo hay nhan sy cia Cong
ty M6i gidi Thanh vién khong phai chiu trach nhiém véi Khach hang vé cac ton that
truc tiép hoic gian tiép, thiét hai phat sinh (bao gém nhung khong gidi han thiét hai dac
biét), chi phi hoac khoan phi phat sinh hoac Khach hang phai chiu theo Thoa thuan nay
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14.2.

14.3.

14.4.

(hoic bat ky Giao dich nao) trir khi phat sinh truc tiép do lo 13, ¢6 ¥ sai pham hoic gian
lan cua Cong ty Moi gigi Thanh vién hodc do lo 13, ¢d ¥ sai pham hoac gian 1an cua
Thanh vién Bu trir do Cong ty M6i gidi Thanh vién lya chon hoac do vi pham cua Thanh
vién Bu trir do Cong ty M6i gidgi Thanh vién lua chon.

Trach nhiém déi véi giao dich dién tir

Cong ty Mbi gidi Thanh vién khong phai chiu trach nhiém d6i voi Khach hang vé tén
that (bao gom ton that gian tiép hodc phat sinh bao gdm nhung khong gii han ton that
loi nhuan), thiét hai, thuong vong hoac cham tré, truc tiép hay gian tiép do hanh dong
hodc khong hanh dong cua DGCX hoac DCCC, can bg, nhan su, dai 1y hoac dai dién
ciia DGCX hoic DCCC vé giao dich dién ti hoic hé théng dat Iénh truc tuyén ORS hay
do 15i hé théng hozc thiét bi.

Bat kha khang

Khoéng han ché tinh tong quat cua quy dinh trén, Cong ty Mdi gidi Thanh vién khong
phai chiu trach nhiém ve viéc khong thuc hién hoac thuc hién mot phan nghia vu cua
Cong ty Mai giéi Thanh vién do cac su kién nam ngoai tim kiém soat ciia Cong ty Moi
giéi Thanh vién va mién 13 Cong ty Moi gidi Thanh vién d nd luc hoic can trong thuc
hién.

Boi hoan

Khéch hang phai thanh toan cac khoan tién theo yéu cau ciia Cong ty Moi giéi Thanh
vién khi Cong ty M6i gi¢i Thanh vién co thé yéu cau thanh toan tai bat ky thoi diém
nao dé bu trir s6 du no cua tai khoan ciia Khach hang tai Cong ty Moi gidi Thanh vién.
Khach hang phai bdi hoan va dam bao Cong ty Moi gioi Thanh vién dugc boi hoan toan
bo trach nhiém, chi phi hoac khoan phi, (bao gom chi phi phap 1y), cac khoan thué ma
Cong ty Moi gisi Thanh vién phai chiu hodc phat sinh truc tiép hay gian tiép lién quan
dén hogc do dich vu dugc cung cap hay hanh dong dugc thyuc hién lién quan dén bt ky
tai khoan nao cua Khach hang hoac bat ky Giao dich nao theo Thoa thuan nay hoic
khop Giao dich trén DGCX hoac vdi Thanh vién Bu trir hay do thong tin sai 1éch cua
Khach hang hoic vi pham cac nghia vu cia Khach hang theo Thoa thuan nay (bao gobm
bat ky Giao dich nao) hoic do thuc hién cac quyén cia Cong ty Mbi gidi Thanh vién
hoic néu Cong ty Moéi giéi Thanh vién bi DGCX hozc DCCC hoic co quan chinh quyén
hay phap ché cam thyc hién hanh dong theo Thoa thuan nay ngoai trir cac trach nhiém
phat sinh tryc tiép do lo 14, c¢b ¥ sai pham hoac gian 1an cua Cong ty Méi gidi Thanh
vién hodc do 1o 14, ¢ ¥ sai pham hoac gian 1an cua Thanh vién Bu trir do Cong ty Mbi
gi6i Thanh vién lya chon hoac do vi pham cua Thanh vién Bu trir do Cong ty Moi gidi
Thanh vién lya chon [khong truc tiép hoic gian tiép do 16i cia DGCX].
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15.

15.1.

15.2.

16.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

Vi pham cia Coéng ty Méi gioi Thanh vién

Cong ty Moi gi6i Thanh vién khong dwoc sir dung tién ciia Khach hang dé thyc hién
cac trach nhiém cta minh doi vai bat ky bén nao bao gom DGCX va DCCC.

Cong ty Moi giéi Thanh vién phai bdi hoan moi ton that gdy ra cho Khach hang va do
viéc str dung tién cua Khach hang dé thuc hién cac trach nhiém cua Cong ty Moi gidi
Thanh vién.

Phan d6i va Khiéu nai

Trudng hop Khach hang khiéu nai hoic phan déi Cong ty Mo6i gidi Thanh vién hanh
dong hoac khong hanh dong hoic ¢ bat ky mau thuin nao giita cac bén ma Khach hang
muén phan anh van dé nay dén DGCX, trudc tién Khach hang phai lién hé véi Phong
Phép ché cia DGCX. Néu Khach hang khong nhén dugc bat ky giai phap hop 1y nao
sau khi thong bao cho Phong Phéap ché cia DGCX va trong khoang thoi gian hop 1y,
Khach hang c6 thé lién hé véi Giam dbc Pidu hanh ciia SCA dé duoc giai quyét. Quyén
tham gia thu tuc khiéu nai theo quy dinh cia Khach hang khong chiu anh huéng cua
bicu 16.

Thoi han va Cham dirt Théa thuin

Thoa thuan nay dugc trién khai vao ngay néu trén hodc ngay khéc theo thoa thuan bang
van ban cua cac bén.

Phwong thirc cham dit

Mot bén c6 thé chim dut Thoa thuan nay va mdi quan hé giita Khach hang va Cong ty
MBoi gidi Thanh vién bang cach giri thong bao bang van ban trudce do theo cac Piéu kién
va Piéu khoan. Cham dit Thoa thuan nay va mdi quan hé giita cac bén c6 hiéu lyc sau
khi bén kia nhan dugc thong bao nay.

Cac quyén hi¢n hiru

Viéc chdm dut Thoa thuan nay s& khong anh huong dén cac quyen va nghia vu chua
thuc hién theo Thoa thuan nay hoac bat ky Giao dich nao, va cac quyén va nghia vy nay
tiép tuc dwoc didu chinh theo Thoa thuan nay va cac diéu khoan cu thé dugc Cong ty
Moi gi¢i Thanh vién va Khach hang théa thuan lién quan dén cac Giao dich nay cho
dén khi hai bén hoan thanh toan bd cac quyén va nghia vu nay.

Cac khoan thanh toan
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18.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

Cong ty Moi gi¢i Thanh vién c¢6 thé yéu cau Khach hang thanh toan sé tién phat sinh
theo Thoa thuan nay duoc cong don cho den va bao gom ngay cham dut va bat ky khoan
phi chuyén cac vi thé cia Khach hang.

Cic diéu khoan chung
Sira doi

Chi sira d6i Théa thuan nay sau khi Cong ty Mbi giéi Thanh vién va Khach hang chap
thuan bang van ban truéc do, mién 1a Cong ty Moi gidi Thanh vién chi sira d6i Thoa
thuan nay bang cach gui thong bao bang van ban cho Khach hang trong d6 Cong ty Moi
giéi Thanh vién cho rang viéc stra d6i Thoa thuan nay 1a can thiét dé tuan tha Quy dinh
Hién hanh, quy dinh cia DGCX hoic DCCC hoic cac yéu ciu caa co quan tham quyén
khac. Truong hop sira d6i duoc sy chap thuan trude d6 ciia Cong ty Mbi gi(’yi Thanh
vién va Khach hang, sira d6i nay c6 hiéu luc vao ngay dugc Cong ty Mbi gi61 Thanh
vién va Khach hang chap thuan. Trong truong hop sira d6i theo thong bao bang van ban
ctia Cong ty Moi gidi Thanh vién giri cho Khach hang, stra d6i nay ¢ hiéu luc vao ngay
duoc néu trong thong bao nay.

Loi ich theo Théa thuan

Thoa thuan nay va bat ky Giao dich nao dwoc thuc hién nham dam bao loi ich va rang
budc Cong ty Moi giéi Thanh vién va Khach hang ciing nhu nguoi ké nhiém va nguoi
duoc chuyén nhuong, du hop nhét hay theo bat ky phuong thirc nao.

Pong y chuyén nhwong

Khéach hang khong dugc phép chuyén nhugng, ban giao, chuyén giao hoic chia tach bat
ky loi ich hoac quyén loi nao theo Théa thuan nay hoac khoan ky quy ctia Khach hang
ma khong co sy dong y bang vin ban trudc d6 cia Cong ty Mbi gi61 Thanh vién va
khong loi ich hodc quyén lgi nao c6 thé duoc chuyén nhugng. Viéc ¢d y chuyén nhuong,
ban giao, chuyén giao s& khong c6 hiéu lyc.

Thoi gian 1a yéu té co ban
V€ cac nghia vy cua Khéach hang theo Thoa thuan nay va bat ky Giao dich nao, thoi gian
la yéu to co ban.

Cic diéu khoan va diéu kién

Thoa thuan nay bo sung cho cac Diéu khoan va Diéu Kién va cac tham chiéu trong cac
Piéu khoan va Diéu kién dén “Cac diéu khoan” duoc cdu thanh nhu chinh cac diéu
khoan bao gdm tham chiéu dén cac diéu khoan cia Thoa thuan nay. Trong pham vi phat
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18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

19.

sinh mau thuan gitra cac diéu khoan cua Thoa thuan nay va cac Piéu khoan va Diéu
Kién, cac dieu khoan cua Thoa thuan nay dugc wu tién ap dung.

Tinh hét hiéu luc

Tai bat ky thoi diém nao néu bat ky diéu khoan nao trong Thoa thuan nay khong hop 1€,
hét hiéu luc hodc khong c6 gia trj thi hanh theo luat phap cua bat ky co quan chtc nang
nao, tinh hop 18, hiéu luc hoic gia tri thi hanh cua cac diéu khoan con lai trong Thoa
thuan nay hodc tinh tinh hop 1&, hiéu luc hoic gié tri thi hanh cua diéu khoan dé tai co
quan chirc ning khac s& khong bi anh huéng hoac giam gia tri dudi bat ky hinh thic
nao.

Théa thuan duy nhat

Thoa thuan nay, cac diéu khoan cu thé cua, va ap dung cho tirng Giao dich s& cu thanh
mot thoa thuan duy nhét gitta Cong ty Méi gidi Thanh vién va Khach hang. Cong ty
Moi giéi Thanh vién va Khach hang chap nhan rang toan bo Giao dich tham gia vao
hoic sau ngay hiéu luc cua Thoa thuan nay déu cin cir theo thyuc té rang toan bo cac
diéu khoan nay cau thanh mot hop dong duy nhat gitra Cong ty Mbi giéi Thanh vién va
Khach hang.

Cic quyén va hiéu chinh

Cac quyén va hiéu chinh cua Cong ty Méi gii Thanh vién va Khach hang theo Thoa
thuan nay duoc cong don va khong loai trir cc quyén va hiéu chinh theo quy dinh cua
phap luat va viéc thuc thi hoic khudc tir bat ky quyén hoac hiéu chinh nao khong c6
nghia 14 loai trir hodc ngan can cac quyén va hiéu chinh bd sung khac. Cong ty Moi gidi
Thanh vién khong c6 nghia vu thyc thi bt ky quyén hoac hiéu chinh nao hoac theo mot
phuong thic hoac tai thoi diém c6 loi cho Khach hang. Cong ty M6i gi6i Thanh vién
¢6 thé khudc tir bat ky quyen quyén han hoic dic quyén nao theo Thoa thuan nay (va
bat ky Giao dich nao) chi bang (va trong pham vi) tuyén bd 16 rang bang van ban. Cong
ty Moi giéi Thanh vién khong thuc thi hoic tri hoan thuc thi bat ky quyén nao caa Cong
ty Moi gi6i Thanh vién theo Thoa thuan nay (va bat ky Giao dich nio) s& khong cau
thanh khudc tir quyén d6 hoac bat ky quyén hoic hiéu chinh nao khéc.

Cic quyén ciia Bén thir ba

Theo diéu khoan nay, mot c4 nhan khong 1a mot bén cua Thoa thuan nay sé& khong co
quyén tao hiéu luc cho bat ky diéu khoan nao ctua Thoa thuan nay theo Luat Hop dong
(Quyén cua cac bén thir ba) naim 1999 nhung khong anh huong dén bat ky quyén hoic
hiéu chinh cua bén thi ba theo Luat Hop dong nay.

Giai quyét tranh chip va trong tai
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20.

(a) Moi tranh chap phat sinh hodc lién quan dén Thoa thuan nay duoc cac bén dong ¥
thoa thuan theo phuong thic hoa giai. Trudng hop tranh chap khong duoc giai quyét
theo phuong thirc hoa giai, tranh chip nay duoc trong tai tai Dubai giai quyét theo Quy
dinh Trong tai ctia Trung tdm Trong tai Qudc té Dubai (“Quy dinh cia DIAC”), quy
dinh ciia DIAC duoc vién din vao diéu khoan nay dé tham chiéu.

(b) S6 luong trong tai 1a 03. Méi bén sé& chi dinh 01 trong tai trong danh sach trong tai
cia DGCX. Trong vong 01 tuan sau khi chi dinh trong tai thi hai, hai trong tai nay sé
chi dinh trong tai thir ba.

(¢) Qua trinh xét x{r bang tiéng Anh.

(d) Trudng hop co bat ky mau thllﬁn nao gilta quy dinh cua DIAC va luat phap va thu
tuc hién hanh tai Dubai, mau thuan nay dugc giai quyét bang tham chiéu dén luat hién
hanh va thu tuc tai Dubai.

Luat diéu chinh

Toan b tranh chip theo Hop dong nay duoc giai quyet theo luat caa Dubai va tat ca
luat phap hién hanh cua Cac tiéu Vuong qudc A-rap thong nhat.

DUGC LAP boi cac bén/dai dién ay quyén cia cac bén.
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